Exame CSP Regional do IFPUG
Regras e Responsabilidades

1. Os exames regionais devem ser ministrados sob o patrocinio do IFPUG, para que
sejam validos e reconhecidos. Todas as regras e responsabilidades contidos neste
documento, ndo incluidos os anexos, devem ser seguidas para que 0 exame seja
vélido e reconhecido. Isto inclui a adesdo ao Cddigo de Etica do Praticante
Certificado em SNAP do IFPUG (Anexo I). O ndo cumprimento das regras fara
com que os resultados do exame sejam considerados invalidos.

2. Além de ser administrado nos workshops semestrais do IFPUG, os exames
regionais podem ser programados entre as conferéncias, para aqueles que nao
possam comparecer aos workshops. Todos 0s exames regionais devem ser
programados pelo menos seis (6) semanas antes do primeiro dia ou seis (6)
semanas apos o ultimo dia no qual o exame seja administrado nos workshops
semestrais do IFPUG. A Unica excecao a esta programacao seria o oferecimento
do exame em conjunto com as Conferéncias Internacionais de Afiliados.

3. O exame CSP do IFPUG sera administrado pelo Comité de Certificacdo do
IFPUG, sempre que possivel. Outros administradores precisam ser aprovados
pelo Lider do Comité de Certificacdo do IFPUG e pelo Vice-Lider do Exame
CSP.

4. Todos os administradores precisam ser membros do Comité de Certificacao,
membros da Diretoria do IFPUG, ou CSP com pelo menos 1 ano restante em sua
certificacdo. Ndo podem trabalhar para empresas que prestem servicos de Analise
de Pontos de Fungdo, SNAP ou Medic¢éo de Software para outras empresas,
normalmente conhecidos como Parceiros do IFPUG, a ndo ser que sejam
membros da Diretoria do IFPUG. Os administradores também precisam ser
membros do IFPUG e assinar o Codigo de Etica do IFPUG.

5. Os fornecedores, conforme definido pelo IFPUG (empresas ou pessoas que
vendem e/ou anunciam produtos e servicos diretamente relacionados a Pontos de
Funcdo ou métricas de software) ndo podem ser administradores de exames.

6. Os locais e datas dos exames regionais serdo acordados com o escritdrio do
IFPUG, juntamente com o Lider do Comité de Certificacdo do IFPUG e com o
Vice-Lider do Exame CSP. O solicitante do exame devera preencher um
Formulario de Solicitacdo de Exame CSP Regional do IFPUG (Anexo A), que
pode ser obtido com o escritério do IFPUG. A solicitacdo do exame precisa ser
recebida pelo escritdrio do IFPUG pelo menos seis (6) semanas antes da data
programada para sua administragdo. Uma vez acordados a data e o local, o exame
deveré ser anunciado com antecedéncia, a fim de maximizar a participacdo. Se o
exame CSP néo puder ser ministrado na data acordada, o solicitante deve contatar
imediatamente o escritorio do IFPUG e o Lider do Comité de Certificacdo do
IFPUG, para fixar uma nova data.
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Exame CSP Regional do IFPUG
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7. O custo do exame CSP regional € US$175 para todos os membros do IFUG. As
inscricBes no exame precisam ser recebidas pelo menos trés (3) semanas antes da
data do exame CSP. O pagamento das taxas de inscri¢do precisa ser recebido pelo
escritério do IFPUG pelo menos trés (3) semanas antes da data do exame e
confirmado pelo escritdrio do IFPUG antes da data do exame. Inscri¢des e
pagamentos ndo recebidos pelo menos trés (3) semanas antes do exame ndo serdo
processados e serdo devolvidos. Apenas 0s participantes que estiverem inscritos e
com o0 exame pago poderao fazer o exame. O administrador ndo pode permitir
que um individuo faca o0 exame se 0 mesmo nao estiver na lista de candidatos
fornecida pelo escritorio do IFPUG. Todos os cancelamentos devem ser feitos
por escrito, pelo menos cinco (5) dias antes do teste e estardo sujeitos a uma taxa
de processamento de US$50. Né&o havera devolucdo de taxas de inscrigdo apos
essa data. Todas as repetices do exame serdo efetuadas mediante 0 pagamento
das mesmas taxas listadas acima. A condicéo de filiado para os participantes do
exame € a mesma definida nos documentos de filiacdo do IFPUG para inscri¢fes
nas conferéncias e workshops. Uma taxa adicional razoavel podera ser cobrada
pela pessoa, empresa ou organizacgéo realizadora do exame regional, para cobrir
as respectivas despesas relacionadas ao exame (tais como aluguéis de salas e
custos de correios — ver as regras 7 a 9 para maiores detalhes), desde que a
referida taxa seja aplicada igualmente a todos os participantes. Taxas adicionais
que parecam ndo-razoaveis serao revisadas antes da aprovacdo. Quaisquer
excecdes ficardo a critério do escritorio do IFPUG.

8. Os exames regionais serdo realizados em locais publicos (isto é, salas de hotéis)
ou locais que sejam abertos ao publico, a fim de oferecer a outras pessoas a
oportunidade de fazer o exame. As despesas da sala, se existirem, ficardo sob
responsabilidade da pessoa, empresa ou organizacédo realizadora do exame
regional. A sala devera estar disponivel durante quatro (4) horas, a fim de que
haja tempo para as atividades anteriores e posteriores ao exame. Os exames ndo
serdo administrados em uma instalacdo de fornecedor.

9. As despesas do administrador (passagem aérea, hotel, alimentacao e/ou transporte
terrestre), se existirem, serdo de responsabilidade da pessoa, empresa ou
organizacdo realizadora do exame, a ndo ser que seja antecipadamente combinada
outra forma. Todas as despesas reembolsaveis serdo pagas em até um més do
recebimento da respectiva documentacdo, com excec¢do de pagamentos relativos a
viagens internacionais, que serdo combinados e efetuados antecipadamente.
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Exame CSP Regional do IFPUG
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10. As despesas de expedicao do material do exame para o local da prova serdo pagas
pelo escritério do IFPUG. O material do exame sera enviado com base no nimero
de inscrigdes recebidas trés (3) semanas antes da data do exame. O IFPUG nao
serd responsabilizado por enviar a quantidade incorreta de documentos se as
inscrigdes ndo forem recebidas até trés (3) semanas antes da data do exame. O
envio do material de volta ao escritorio do IFPUG sera de responsabilidade da
pessoa, empresa ou organizacéo realizadora do exame regional. Por gentileza
coloque as folhas de resposta do exame em uma caixa ou envelope selado,
enderegado ao IFPUG, dentro da caixa original do material a ser devolvido ao
escritério do IFPUG. Utilize os meios de rastreamento oferecidos pela empresa
expedidora, em todo o material enviado de volta ao escritério do IFPUG. As
companhias de expedicao preferidas incluem FedEx e DHL, ou empresa
equivalente.

11. Os exames regionais ndo serdo divulgados como parte de um programa de
treinamento para fornecedores ou nao-fornecedores. Os anincios de um exame
regional afirmardo que “O exame CSP patrocinado pelo IFPUG ser& ministrado
em (data) no (nome do local)”. Se um programa de treinamento for oferecido
antes de um exame regional, o programa de treinamento e o exame CSP devem
ser separados. Isto significa que o custo do treinamento e do exame seréo
separados. Além disso, participar do exame CSP ndo obrigara o participante a
fazer o programa de treinamento oferecido antes do exame. Anunciar ou
participar do programa de treinamento ndo implicara ou garantir, de nenhuma
forma, que o participante passara no exame CSP.

12. Os participantes dos exames regionais deverao preencher uma ficha de inscricao
no exame CSP, obtida do escritorio do IFPUG, assim como deverdo pagar
antecipadamente a taxa de inscricdo no exame. E necessario um minimo de seis
(6) participantes para que o material do exame seja enviado ao administrador do
exame. Apenas as pessoas inscritas e que tenham pago o exame poderdo
participar do mesmo. O administrador ndo pode permitir que uma pessoa faca o
exame se a mesma nao estiver na lista de participantes fornecida pelo escritério
do IFPUG. O numero de exames fornecidos dependera do nimero de
participantes que tenham pago antecipadamente. O exame sera cancelado pelo
escritorio do IFPUG se 0 mesmo nao tiver recebido seis (6) inscricdes pagas trés
(3) semanas antes da data do exame, a ndo ser que o organizador do exame avise
0 escritorio do IFPUG trés (3) semanas antes da data do exame, concordando em
pagar pelas inscricdes extras a fim de que o exame possa ser realizado. N&o sera
permitido acomodar inscritos no tltimo momento, e/ou que se apresentem
diretamente no local do exame, sem inscri¢ao anterior. O administrador ndo
podera permitir que uma pessoa faca o exame se a mesma ndo estiver na lista
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fornecida pelo escritorio do IFPUG. Se tal ocorrer, a Diretoria do IFPUG sera
notificada de quaisquer discrepancias.

13. Cada participante do exame devera apresentar uma identificacéo valida, com foto,
imediatamente antes de fazer o exame.

14. Sera permitido um maximo de quinze (15) participantes do exame por
administrador. Dessa forma, se mais de quinze (15) participantes desejarem fazer
0 exame regional, administradores adicionais deverdo estar disponiveis para que o
exame possa ser administrado em uma Unica sessdo. De outra forma, deverdo ser
arranjadas sessdes adicionais, que poderdo ser em diferentes horarios ao longo do
mesmo dia.

15. Néo sera permitida propaganda (produtos de métricas, servi¢cos, ou outros) em
conjunto com a administracdo do exame. Isto significa que os administradores néo
poderdo utilizar a lista de participantes como uma lista de e-mails, nem distribuir
cartdes de visita ou material promocional aos participantes. Os Unicos materiais
permitidos no local, além dos materiais do exame, serdo aqueles relacionados ao
IFPUG (por exemplo, anuncios de conferéncias, formularios de filiacéo,
publicacdes do IFPUG, etc.).

16. Antes de administrar o exame, o administrador lera para os candidatos as
Instrucdes para Administracdo do Exame CSP do IFPUG (Anexo C) e
respondera quaisquer perguntas gerais antes do inicio do exame. A leitura das
instrucdes e as respostas a questdes gerais nao serdo incluidas nas duas horas
alocadas ao exame.

17. Antes da administragdo do exame, o administrador certificado CSP, se ndo for um
membro do Comité de Certificacdo do IFPUG, devera assinar o documento
Regras e Responsabilidades do Administrador e Testemunhas (Anexo B),
indicando que entende as regras e responsabilidades relativas a administracdo do
exame e que as cumprira e fard cumprir. A falha no cumprimento das regras e
responsabilidades podera resultar na perda da filiacdo ao IFPUG, perda da
certificacdo CSP e/ou possivel acdo legal contra o administrador, sua empresa
e/ou organizacao.

18. Os exames, se ndo forem administrados por um membro do Comité de
Certificacdo, nédo serdo entregues antecipadamente ao administrador certificado
CSP. Um pacote selado, contendo os exames, sera enviado ao administrador
imediatamente antes da data do exame. A abertura do pacote e quebra do selo
deverdo ser realizados na presenca de duas testemunhas, imediatamente antes da
administracdo do exame CSP. O administrador e as testemunhas assinaréo o
documento Regras e Responsabilidades do Administrador e Testemunhas (Anexo
B), que atestara que esta regra foi seguida.
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19. O administrador garantird que todas as copias do exame sejam controladas e
devolvidas ao escritorio do IFPUG. Todos os exames, folhas de resposta e outros
materiais do exame, caso 0 mesmo ndo seja administrado por um membro do
Comité de Certificacdo do IFPUG, deverao ser reunidos pelo administrador
imediatamente apds a conclusdo do exame CSP e colocados em um envelope
selado, na presenca de duas testemunhas. O administrador e as testemunhas
assinardo o documento Regras e Responsabilidades do Administrador e
Testemunhas (Anexo B), que atestara que esta regra foi seguida. O(s) envelope(s)
serd(do) enviado(s) ao escritério do IFPUG no mesmo dia. Os seguintes itens
deverdo ser devolvidos:

% Todas as clpias, completas, do exame CSP

Todas as copias, completas, das folhas de resposta

O documento Regras e Responsabilidades do Administrador e Testemunhas

(Anexo B), assinado, caso o administrador ndo seja membro do Comité de

Certificacdo do IFPUG

A Folha de Saida (Anexo D)

O documento Lista de Verificacdo para Devolucédo do Exame (Anexo F)

Os formularios de inscricdo no exame CSP e as taxas de inscri¢do, se for o

caso.

K/

%

7/
X4

L)

K/
L X4

7/
X4

L)

K/
L X4

7/
X4

L)

20. As respostas do exame néo serdo fornecidas. Os exames CSP precisarao ser
corrigidos pelo Lider do Comité de Certificacdo do IFPUG, pelo Vice-Lider do
Exame CSP, ou por um membro do Comité de Certificacdo indicado pelo Vice-
Lider do Exame CSP, com a concordancia do Lider do Comité de Certificacdo. O
candidato que ndo passar no exame devera aguardar um minimo de trinta (30)
dias antes de tentar novamente. N&o ha limite para a quantidade de vezes que uma
pessoa podera fazer o exame.

21. O administrador ndo reproduzira e/ou copiara o exame CSP, ou qualquer questao
do exame, seja manual ou mecanicamente. O administrador também garantira que
nenhuma outra pessoa reproduzira e/ou copiard o exame CSP e/ou qualquer
questdo do exame.

22. O exame CSP é baseado nos padrdes do IFPUG, a fim de ser reconhecido e
endossado pelo IFPUG.

23. O exame CSP permite consulta. As pessoas que desejem utilizar o Manual de
Avaliacgdo de Praticas (APM) durante um exame regional ou em um workshop do
IFPUG precisardo providenciar sua propria copia da versdo do APM sendo
testada. O APM precisara ser encadernado (por exemplo, anéis com trés furos,
espiral, encadernacao tipo livro, etc.). O administrador devera verificar cada copia
do APM utilizada no exame, a fim de garantir que a mesma esteja encadernada.
Copias ndo encadernadas do APM néo serdo permitidas e serdo confiscadas,
sendo devolvidas ao proprietéario apos o término do exame. O administrador ndo
tera consigo cépias adicionais do APM para utilizacdo durante o exame. Os
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participantes poderdo utilizar suas proprias calculadoras e/ou cartdes de referéncia
rapida distribuidos por fornecedores. Em qualquer caso, no entanto, o APM do
IFPUG sera utilizado como base para a correcdo do exame. O administrador
garantira que apenas o APM, uma calculadora e/ou cartBes de referéncia rapida
distribuido por fornecedores sejam utilizados durante o exame CSP. A (nica
excecdo a esta regra serd a utilizacdo de dicionarios de traducao.

24. E exigido do administrador que 0 mesmo monitore ativamente os participantes do
exame durante 0 mesmo, a fim de identificar qualquer comportamento inaceitavel.
Alguns exemplos de comportamento inaceitavel podem incluir: copiar as questdes
e/ou respostas do exame para o0 APM do participante ou para outro local, remover
paginas do livro do exame, existéncia de paginas adicionais ou soltas no APM do
participante, conversar com outros examinandos, etc. Se ocorrer algum
comportamento inaceitavel, € exigido que o administrador documente a violacao
testemunhada, utilizando o Relatério de Comportamento Inaceitavel (Anexo H),
reportando essas informacgdes ao Comité de Certificacdo do IFPUG. A violagdo
documentada devera ser incluida na caixa ou envelope selado enderecado ao
IFPUG, contendo as folhas de respostas do exame. O Comité de Certificacdo do
IFPUG revisara a violacdo documentada. As pessoas que forem julgadas como
tendo apresentado comportamento inaceitavel durante o exame serdo consideradas
como ndo tendo passado 0 exame.

25. Todos devem ser membros do IFPUG para poder fazer o exame CSP ou para
inscrever-se no Programa de Extensédo da Certificacdo, devendo permanecer como
membros, em dia com suas obrigacdes, durante toda a duracéo de sua certificacdo
CSP. Os certificados CSP emitidos para aqueles que passarem o exame CSP, ou
que conseguirem estender sua certificacao por meio do Programa de Extensdo da
Certificagdo, expirardo ao final de cada ano fiscal do IFPUG, isto é, 30 de junho.
Serdo entdo emitidos novos certificados, por toda a duracao do periodo de
certificacdo, para aqueles cujos valores de filiagdo forem integralmente pagos. Se
uma pessoa deixar sua filiacdo ao IFPUG expirar, sua certificacdo CSP também
expirara.

26. O administrador concederd o maximo de duas (2) horas consecutivas para
concluir o exame CSP. Nao havera intervalos durante as duas (2) horas. Se um
participante tiver dificuldade com o idioma do exame, devido a esse ndo ser seu
idioma materno, ou se nao for um dos principais idiomas de negdcio de seu pais,
0 mesmo podera solicitar trinta (30) minutos adicionais no exame. A solicitacdo
devera ser feita antes do inicio do exame. Por conveniéncia, o administrador
podera utilizar a Folha de Verificacdo de Tempo (Anexo G) para acompanhar a
passagem do tempo. Nota: as extensdes de tempo serdo concedidas
individualmente, ndo devendo ser concedidas a todos os participantes.

27. Adicionalmente, se um participante do exame possuir alguma necessidade de
assisténcia especial pré-existente (por exemplo, condi¢do médica, incapacidade,
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etc.) que tenha impacto sobre sua capacidade de fazer o exame, o participante do
exame precisard enviar um e-mail confidencial para certification@ifpug.org
quatro (4) semanas antes do exame, contendo sua solicitacdo. Cada solicitacdo
sera avaliada pelo Lider do Comité de Certificacdo do IFPUG e pelo Vice-Lider
do exame. Adicionalmente, o Diretor de Padrdes de Contagem sera notificado da
solicitacdo. O participante do exame recebera notificacdo da decisdo pelo menos
duas (2) semanas antes da data programada para o exame.

28. Né&o é permitido que o administrador ou qualquer outro individuo ajude na
interpretagcdo de uma questdo do exame CSP. O esclarecimento de uma questao
serd permitido, desde que a resposta da questdo ndo seja revelada.

29. Se a solicitacdo de exame regional for para um exame em idioma diferente do
inglés, serdo necessarios acordos de confidencialidade assinados tanto pelo
tradutor, quanto pelo revisor da traducéo, antes da liberacdo do material do
exame. O material traduzido precisara ser recebido pelo escritério do IFPUG pelo
menos trinta (30) dias antes da data programada para o exame. Contate o Comité
de Certificacdo do IFPUG (certification@ifpug.org) para obter uma cdpia do
acordo de confidencialidade.
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